REGULAMIN OSRODKA

Osrodek Rehabilitacyjny Lesna Polana sp. z 0.0.

ul. Lesna Polana 1, 72-300 Gryfice

Administrator: Osrodek Rehabilitacyjny Lesna Polana sp. z o0.0.
NIP: 123-456-78-90 | REGON: 123456789 | KRS: 0000123456
Nr wpisu do rejestru podmiotéw leczniczych: RPWDL-123456

§1 Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresdla zasady $wiadczenia ustug rehabilitacyjnych, hotelarskich i
gastronomicznych w Osrodek Rehabilitacyjny Lesna Polana sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Lesna Polana 1, 72-300 Gryfice.

2. Dokonanie rezerwacji turnusu rehabilitacyjnego jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego

Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci i Pacjentéw przebywajgcych na terenie Osrodka.

§2 Rezerwacja i ptatnosci

1. Rezerwacji turnusu mozna dokonad:

e poprzez formularz na stronie turnusy.lesnapolana24.pl
o telefonicznie pod numerem: +48 91 385 67 10

e mailowo na adres: rezerwacje@lesnapolana24.pl

2. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 30% wartosci pobytu

w terminie 7 dni od dokonania rezerwacji.
3. Pozostata kwota ptatna jest najpdzniej w dniu przyjazdu.

4. Akceptujemy ptatnosci: kartg, BLIK, przelewem, przez fundacje oraz system ratalny
MediRaty.

83 Rezygnacja i zwroty



Zasady anulowania:
* Rezygnacja powyzej 14 dni przed przyjazdem - zwrot 100% wptaconej kwoty
* Rezygnacja 7-14 dni przed przyjazdem — zwrot 50% wptaconej kwoty

* Rezygnacja ponizej 7 dni przed przyjazdem — zadatek nie podlega zwrotowi

84 Przyjazd i zakwaterowanie

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a kohczy o godzinie 11:00.
2. W dniu przyjazdu Pacjent zobowigzany jest do:

e okazania dokumentu tozsamosci

przedstawienia aktualnej dokumentacji medycznej

wypetnienia karty informacyjnej pacjenta

podpisania zgdd na przetwarzanie danych i zabiegi

3. Wczesdniejsze zameldowanie lub pézniejsze wymeldowanie mozliwe jest po uzgodnieniu z

recepcja.

§5 Zasady pobytu

1. Na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw, poza
wyznaczonymi miejscami na zewnatrz.

2. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 6:00.

3. Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawiania sie na zabiegi zgodnie z ustalonym

harmonogramem.

4. Nieobecnos¢ na zabiegu bez wczesniejszego zgtoszenia skutkuje jego przepadkiem bez

mozliwosci odrobienia.

5. Goscie odpowiadajg materialnie za szkody wyrzadzone w mieniu Osrodka.

§6 Ustugi rehabilitacyjne

1. Program rehabilitacji ustalany jest indywidualnie przez lekarza po badaniu wstepnym.
2. Pacjent ma prawo do informacji o planowanych zabiegach i ich celu.

3. Wszelkie dolegliwosci i niepokojace objawy nalezy niezwtocznie zgtaszaé personelowi

medycznemu.



87 Wyzywienie

1. W cene turnusu wliczone jest petne wyzywienie (3 positki dziennie + bufet

kawowy/herbaciany 24h).

2. Diety specjalne (cukrzycowa, bezglutenowa, wegetarianska) nalezy zgtosi¢ przy rezerwacji.

88 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 roku.
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